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是谁去劝解？有同学课间奔跑，是谁去劝
阻？有同学乱扔垃圾，是谁去劝说？是她，
心中想着大家，心中装着集体。

一张张绽开的笑脸是表扬者的赞
美， 一丝丝甜美的微笑是被表扬的矜

持。 记得苏霍姆林斯基说过： “我们教
育工作者的任务就在于让每个儿童看到
人的心灵美， 珍惜爱护这种美， 并用自
己的行动使这种美达到应有的高度。”今
天孩子们用优美的文字书写美， 透过温

暖的文字抒发着对伙伴的赞扬。把“颁奖
盛典” 设在教室， 是一次别样的教育活
动，学生们受到理的启迪，情的感染，真
正起到“润物细无声”的效果。
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以婚姻家庭之眼， 寻找教育的出口

在某种程度上来说， “问题学生”
的教育与转化是班主任工作的重中之
重， 决定着班级管理的成效与导向。 工
作中我发现“问题学生” 的背后往往有
一个“问题家庭”。 我尝试以婚姻家庭
的角度去看待、 理解、 分析“问题学
生” 的行为表现， 通过家庭结构、 家庭
关系、 婚姻关系、 家庭运转模式等方面
来寻找家庭原因， 并借鉴婚姻家庭咨询
的理念、 方法、 技术对家庭系统进行

“扰动”， 建议家庭及其成员做出适当的
改变来配合“问题学生” 的转变， 同时
寻求社会资源的支持， 促进孩子的成长，
找到“问题学生” 教育的另一个出口。

案例一：把弟弟妹妹还给你们

Ａ 是一个瘦弱的女生， 课间不太喜
欢跟同学们一起做游戏， 总是躲在某个
角落远远地看着别人尽情地玩耍。 课堂
上更难得见到她举手回答问题， 作业也
老是迟交、 漏交， 学习成绩一直落后。
话虽不多， 但在劳动课、 打扫卫生时却
特别卖力。 通过一段时间的跟踪， 我发
现她一直以来都很遵守学校纪律， 属于
比较早熟的孩子， 胆小、 自信心不足。
经过了解得知， 由于父母根本没有时间

照看他们姐弟三个， 她每天中午放学后
都要接同在学校上一年级的弟弟回家，
做饭给他吃， 吃完之后再带他上学， 下
午放学后还得接在学校附近上幼儿园的
妹妹回家。 家访时， 孩子对我说爸爸要
八点多才回家， 能不能让我先去别的同
学家， 最后才去她家。 走进她家， 我看
到满屋子的行李， 客厅有张小桌子， 上
面放着中午留下的剩菜， 电饭锅正在煮
饭。 弟弟在客厅昏暗的灯光下， 趴在一
个放衣服的大箱子上面做作业， 妹妹在
里屋玩玩具。 顺着看进去， 里屋只有几
平方， 放着上下床， 床头也是行李、 杂
物。 听她爸爸说， 每天放学回家后她先
叮嘱弟弟洗澡， 再帮妹妹洗澡， 然后做
完晚饭等爸爸回来一起吃， 晚饭后还要
洗衣服， 因为妈妈每天上班、 加班， 晚
上十点多才能回来。

与同龄人相比， 她背负着太多的家
庭责任， 过早地承受与她年龄不相称的
沉重负担， 产生自卑心理也在情理之
中。 她的生活被家务过度占用， 无法保
证基本的学习时间， 成绩跟不上也就不
足为奇。 问题的根源在于家庭界限的模
糊导致家庭角色的混乱， 引起家庭职责
分工的倒错， 让一个孩子在家庭中扮演

“母亲” 的角色， 替父母照顾弟弟妹妹
的生活起居。 如果从孩子单方面着手去
让她改变现状显得有些心有余而力不
足， 只有搅动家庭固有的运转模式， 让
孩子从家庭负担中解放出来， 改变才有
可能。

１． 建立信任， 家校共同努力。 构
建融洽的师生关系， 除平时在课堂上给
她鼓励与关注外， 我更注重在课余与她
进行近距离的接触。 课间， 我邀上她和
别的女同学一起玩游戏。 中午放学时如
果下雨， 会在教师食堂多打两份饭菜给
她， 省去她和弟弟回家做饭的麻烦。 过
节时， 会把学校发的水果、 月饼分一些
给她， 带回去和弟弟妹妹一起分享。 一
点一滴地让孩子明白， 不要被暂时的生
活困难所困扰， 希望她能开心快乐地成
长。 其次与家长多交流， 争取家庭的配
合。 给他们传递一个信息， 作为父母应
对孩子的成长负起义不容辞的责任， 同
他们商量怎样调整工作时间来保证孩子
的学习时间。 经过努力， 孩子的妈妈已
跟工厂协调好了不再加晚班， 把厂里的
一些手工活拿到家里来干， 这样就能按
时下班做晚饭给三个孩子吃。 但中午还
是没有办法， 孩子爸爸因为上班离家远
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